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APRESENTACAO

O Programa de Integridade e Boas Praticas — PIBP consiste no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos destinados a detectar e prevenir fraudes, atos de corrupcao,
irregularidades e desvios de conduta, bem como a avaliar processos objetivando melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia.

Esse programa tem por objetivo a solucdo preventiva de eventuais irregularidades e visa
incentivar o comprometimento da alta administracdao no combate a corrupgao, nos moldes da Lei
n° 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao, bem como do Decreto Municipal n°
59.496/2020.

Em atendimento a Portaria n® 117/2020/CGM-G, esta Unidade se comprometeu a desenvolver o
PIBP por meio da elaboragdo, implementagdao, monitoramento e revisdo dos Planos de
Integridade e Boas Praticas.

Para realizacdo da tarefa, esta Unidade seguiu os seguintes eixos estruturantes, essenciais para
desenvolvimento de um Programa de Integridade e Boas Praticas efetivo:

Comprometimento e apoio da Alta Administracao da Unidade;

Existéncia de responsavel pelo programa no érgao ou na entidade;

Analise, avaliacdo e gestao dos riscos associados ao tema da integridade;
Monitoramento continuo, para efetividade dos Planos de Integridade e Boas Praticas.

Neste ato a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) apresenta seu Plano de
Integridade e Boas Praticas, desenvolvido pela Equipe de Gestao de Integridade com apoio da
Controladoria Geral do Municipio e aprovagao da autoridade maxima da Pasta.

As acOes propostas neste documento serdao implementadas e monitoradas, devendo este
documento ser revisado periodicamente.
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1. INFORMAGOES SOBRE O PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

1.1 Versao do Plano

VERSAO DO PLANO
N° da versao/revisao do Plano: Versao 01

Data de Elaboragao: 10 de junho de 2024

IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
Nome Oficial: Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento

Sigla: SMUL



1.2 Compromisso da Alta Administracao

Para desenvolvimento do Programa de Integridade e Boas Praticas faz-se indispensavel o
comprometimento dos dirigentes maximos de cada Unidade.

Por essa razao, seguindo orientacdo da Controladoria Geral do Municipio, em 30/04/2024, a
Secretaria Municipal Elisabete Franca assinou Termo de Compromisso ao Programa de
Integridade e Boas Praticas, registrado no Processo SEI n® 6067.2024/0009017-2, tendo se
comprometido a:

1. Patrocinar o programa de integridade perante o publico interno e externo, ressaltando
a sua importancia para a organizagdo e solicitando o comprometimento de todos os
colaboradores e partes interessadas;

2. Participar ou manifestar apoio em todas as fases e implementacao do programa;

3. Adotar postura ética exemplar e solicitar que todos os colaboradores do 6rgao
também o fagam;

4. Aprovar e supervisionar as politicas e medidas de integridade, destacando recursos
humanos e materiais suficientes para seu desenvolvimento e implementacao;

5. Designar equipe permanente de gestdo de integridade responsavel pela elaboracao do
Plano de Integridade e Boas Praticas e monitoramento da sua implementacao;

6. Indicar servidores para participar da capacitacao na metodologia do Programa de
Integridade e Boas Praticas a ser promovido pela Controladoria Geral do Municipio nas
datas propostas;

7. Elaborar, concluir e aprovar o Plano de Integridade e Boas Praticas no prazo;

8. Garantir a inclusdo no Plano de Integridade e Boas Praticas da analise de risco,
medidas necessarias, plano de implementacdo e monitoramento, além dos elementos
constantes do Art. 6° do Edital;

9. Remeter a Controladoria Geral do Municipio o Plano de Integridade e Boas Praticas
elaborado e aprovado pela alta da administracdao da unidade;

10. Analisar conjuntamente com a Controladoria Geral do Municipio as recomendagdes
de melhoria ao Plano de Integridade e Boas Praticas elaborado pela unidade; e

11. Encaminhar semestralmente (conforme dispée Art. 7° da Portaria 117/2020 CGM-G)
a Controladoria Geral do Municipio manifestacdo do controle interno da unidade acerca
da implementagao das medidas contidas no Plano de Integridade e Boas Praticas.




1.3 Identificacao dos responsaveis pela implementacao do
Programa de Integridade e Boas Praticas na unidade

AUTORIDADE MAXIMA DA UNIDADE
Nome: Elisabete Franca
Cargo: Secretaria Municipal

RF: 542.622-7
RESPONSAVEIS PELO CONTROLE INTERNO

Servidora: Carolina Sciarotta Gomes dos Reis
Cargo: Analista de Politicas Publicas e Gestao Governamental (APPGG)
Lotacdao: SMUL

RF: 809.838-7

Servidor: Marcelo Theodoro Bezerra Araujo
Cargo: Assessor
Lotacdo: SMUL

RF: 912.438-1

Servidora: Waltirene dos Santos Tavares Costa
Cargo: Assessora
Lotacdao: SMUL

RF: 557.007-7



2. INFORMACOES SOBRE A UNIDADE

2.1 Competéncias e atribuicoes definidas por Lei

A Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento — SMUL foi recriada em 31 de dezembro
de 2020, por meio do Decreto n° 60.038/2020 e regulamentada pelo Decreto n° 60.061, de 3 de
fevereiro de 2021, com a responsabilidade de coordenar e conduzir agdes governamentais
voltadas ao planejamento e desenvolvimento urbano, bem como formular e executar a politica
de licenciamento e controle urbano do parcelamento, uso e ocupacao do solo, incluindo a gestao
do patrimonio imobilidrio do Municipio.

Estdo entre as atribuigbes da Secretaria licenciar as edificagdes e equipamentos - no tocante a
construcao, reforma, reconstrucao, requalificacao, demolicao e regularizacao - e o parcelamento
do solo, assim como licenciar a instalacdo e funcionamento dos equipamentos e sistemas de
seguranca, dos depositos de combustiveis, produtos quimicos e assemelhados, normatizando a
aplicacdo e regulamentacdo da legislacdo, especialmente no que se refere as regras oficiais de
seguranca e acessibilidade.

A SMUL também & responsavel por desenvolver processo permanente e continuo de
acompanhamento, avaliagdo e aprimoramento da legislacao relativa ao planejamento e
desenvolvimento urbano, inclusive as relativas ao Plano Diretor Estratégico, aos Planos Regionais
Estratégicos das Prefeituras Regionais e de Bairros, ao Parcelamento, ao Uso e Ocupacao do
Solo, as Operacdes Urbanas e demais instrumentos urbanisticos.

O ordenamento territorial, traduzido em licenciamento edilicio e no controle do uso,
parcelamento e ocupacdo do solo urbano é competéncia municipal prevista pelo art. 30 da
Constituicdo Federal de 1988, ratificada pelo Estatuto das Cidades e pela Lei Orgéanica do
Municipio, e detalhada no Plano Diretor Estratégico de Sdo Paulo.

2.2 Organograma e estrutura administrativa

GABINETE

Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
Elisabete Franga

Secretario-adjunto
José Arménio de Brito Cruz

Secretario Executivo Adjunto
Serafim Fernando da Mota Soares

Chefe de Gabinete
Paulo Leite Junior




AREAS TECNICAS

Assessoria Técnica e Juridica (ATAJ)
Procurador chefe: Luiz Paulo dos Santos Diniz

Assessoria de Imprensa e Comunicagao (ASCOM)
Coordenadora: Patricia Manjamelli Gelmetti

Assessoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao (ATIC)
Assessor chefe: Carlos Eduardo Moraes

Assessoria Técnica de Colegiados e Comissoes (ATECC)
Assessor chefe: Pedro Luiz Ferreira da Fonseca

Coordenadoria de Planejamento Urbano (PLANURB)
Coordenadora: Heliana Lombardi Artigiani

Coordenadoria de Legislacdo de Uso e Ocupacao do Solo (DEUSO)
Coordenadora: Daniella Lucas Richards

Coordenadoria de Produgao e Analise de Informagao (GEOINFO)
Coordenadora: Silvio César Lima Ribeiro

Coordenadoria de Controle da Fun¢ao Social da Propriedade (CEPEUC)
Coordenadora: Amanda Paulista de Souza

Coordenadoria de Edificagao de Uso Residencial (RESID)
Coordenadora: Camila Luciana Cabral Bonilha

Coordenadoria de Edificagao de Uso Comercial e Industrial (COMIN)
Coordenador: Marcelo Eidi Yoshii

Coordenadoria de Edificagao de Servigos e Uso Institucional (SERVIN)
Coordenadora: Viviane Stankevicius Urioste

Coordenadoria de Aprovacao de Edificagoes de Pequeno Porte (CAEPP)
Coordenadora: Giselle Flores Arrojo Pires

Coordenadoria de Parcelamento do Solo e Habitagcao de Interesse Social (PARHIS)
Coordenador: Wilson Roberto dos Santos Junior

Coordenadoria de Controle e Uso de Iméveis (CONTRU)
Coordenador: Marcos de Paula Barreto

Coordenadoria de Cadastro, Analise de Dados e Sistema Eletronico de Licenciamento
(CASE)
Coordenador: Mariana Costa Panseri

Coordenadoria de Atendimento ao Publico (CAP)
Coordenadora: Margarete Rocha Pantaledo de Paula

Coordenadoria de Administragao e Finangas (CAF)
Coordenador: Francinaldo da Silva Rodrigues

Unidade de Gestao Técnica de Analise de Regularizagao (GTEC)
Coordenador: Fernando Salles



SMUL

SECRETARIO

SECRETARIO
ADJ

CHEFE DE
GABINETE

ASSESSORIAS COORDEN. RIAS
GAB RESID
ASSESSORIA DE GABINETE E GESTAD ESTRATEGICA COORDENADORIA DE EDIFICACAO DE USO
RESIDENCIAL
ATAJ COMIN
7 e COORDENADORIA DE EDIFICACAD
ASSESSORIA TECNICA E JURIDICA DE USO COMERCIAL E INDUSTRIAL
SERVIN

COORDENADORIA DE EDIFICACAD
DE SERVICOS E USO INSTITUCIONAL

ASCOM
ASSESSORIA DE COMUNICAGAO
ATIC CCICJRDENASOARIE DPEPAPROVA;J'NO
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO o
E COMUNICACAD DE EDIFICAGOES DE PEQUENO PORTE
PARHIS

COORDENADORIA DE PARCELAMENTO DO SOLO
E DE HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL

ATECC

ASSESSORIA TECNICA DE COLEGIADOS E COMISSOES

CONTRU

COORDENADORIA DE CONTROLE E USO DE IMOVEIS

CASE

COORDENADORIAS (MEIO) COORDENADORIA DE CADASTRO, ANALISE DE DADOS
E SISTEMA ELETRONICO DE LICENCIAMENTO

UNIDADE DE GESTAO TECNICA DE ANALISE

CAP
COORDENADORIA DE ATENDIMENTO AQ PUBLICO
DE REGULARIZACAO
CAF
COORDENADORIA DE
ADMINISTRACAO E FINANGAS
COORDENADORIAS (URBANISMO)

PLANURB

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO URBANO

DEUSO
COORDENADORIA DE LEGISLAGAQ
DE USO E OCUPACAO DO SOLO

GEOINFO
COORDENADORIA DE PRODUGAO
E ANALISE DE INFORMAGAO

CEPEUC
COORDENADORIA DE CONTROLE DA FUNGAO
SOCIAL DA PROPRIEDADE



2.3 Principais atividades executadas pela Unidade

As atividades realizadas por SMUL encontram-se definidas no Decreto Municipal 60.061/21 —
art. 39:

I - conduzir agdes governamentais voltadas ao planejamento urbano e a promocdo do
desenvolvimento urbano;

II - zelar pelo cumprimento da legislacdo urbanistica e de controle de uso do solo;

III - desenvolver processo permanente e continuo de acompanhamento, avaliacdo e
aprimoramento da legislacdo relativa ao planejamento e desenvolvimento urbano, inclusive as
relativas ao Plano Diretor Estratégico, aos Planos Regionais Estratégicos das Prefeituras
Regionais e de Bairros, ao Parcelamento, ao Uso e Ocupacdo do Solo, as Operagdes Urbanas e
demais instrumentos urbanisticos;

IV - promover a integracao dos planos, programas e projetos dos diversos érgdos e entidades da
Administracdao Publica Municipal relacionados ao desenvolvimento urbano, de forma a maximizar
os resultados positivos para o Municipio de Sdo Paulo;

V - desenvolver os mecanismos e modelos mais adequados para a viabilizacao e implementacao
de projetos de desenvolvimento urbano, explorando as potenciais parcerias com a iniciativa
privada, com outros setores das politicas publicas e com outras esferas de governo, utilizando os
instrumentos de politica urbana;

VI - coordenar, organizar, manter, atualizar e disponibilizar permanentemente o sistema
municipal de informagdes sociais, culturais, econ6micas, financeiras, patrimoniais,
administrativas, fisico-territoriais, inclusive cartograficas e geoldgicas, ambientais, imobiliarias e
outras de relevante interesse para o Municipio, progressivamente georreferenciadas em meio
digital;

VII - licenciar o parcelamento do solo;
VIII - licenciar as edificacdes e equipamentos, no tocante a construgdo, reforma, reconstrucao,

requalificacdo, demolicdo e regularizacdao, bem como certificar a sua conclusdo nos casos
previstos em legislacdo aplicavel;

IX - licenciar a instalacao e funcionamento dos equipamentos e sistemas de seguranca, dos
depdsitos de combustiveis, produtos quimicos, explosivos e assemelhados;

X - zelar pela legislacdo do uso dos iméveis, especialmente no que se refere as normas de
seguranca e acessibilidade, e apoiar o controle exercido pelas Subprefeituras;

XI - regularizar as edificacOes;

XII - instruir processos relativos a denominagdo de logradouros publicos e manifestar-se a
respeito no ambito de competéncia da SMUL;



XIII - integrar e operacionalizar os cadastros do Municipio de S3o Paulo pertinentes ao
licenciamento;

XIV - implantar, controlar e coordenar o sistema de licenciamento eletronico, definindo sua
aplicabilidade, os fluxos de atendimento de cada tipo de licenciamento e sua interface com os
processos em meio fisico;

XV - controlar e coordenar o processo de analise de licenciamento de empreendimentos que
envolvam outras Secretarias Municipais;

XVI - normatizar a aplicagdo, bem como propor alteracdo e regulamentacao da legislagao de
obras, de edificacdes, de parcelamento do solo, de acessibilidade e de seguranca de uso das
edificacOes e equipamentos;

2.4 Diretrizes do planejamento estratégico

A Execucao Orcamentaria consiste no cumprimento das regras para a realizagdo da
despesa tributaria, conforme a disponibilidade financeira da Prefeitura Municipal de Sao Paulo
(PMSP). Dessa forma, a execugdo orgamentaria pode ser entendida como a trajetoria da
despesa publica, com identificagao das condigbes de seu inicio e término.

A programagao da execugdo orcamentaria devera seguir o disposto na Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), respeitando as metas e objetivos da Prefeitura Municipal de Sao Paulo
(PMSP). Além disso, a execug¢ao orgcamentaria devera atender as receitas vinculadas as
finalidades especificas, independentemente do exercicio de ingresso.

A LDO, prevista no art. 165, Il da Constituicao Federal, € o instrumento, de iniciativa do Poder
Executivo, para o estabelecimento de metas e prioridades do exercicio financeiro da Prefeitura
Municipal de Sao Paulo (PMSP) pelo periodo de um ano.

Nesse sentido, possibilita a realizagdo das despesas de capital para o exercicio seguinte,
concretizando o Plano Plurianual (PPA), ou seja, a LDO confere a possibilidade de realizagéo
mais imediata do PPA.

Acesse o Contelido da LDO.

O Plano Plurianual (PPA), previsto no art. 165, | da Constituicdo Federal, € o principal
instrumento de planejamento publico para orientagao estratégica, estabelecimento de
prioridades e metas. Materializado por meio de Programas e Ag¢des da Prefeitura Municipal de
Sao Paulo (PMSP), o PPA apresenta as despesas de capital e custeio decorrente de todas as
areas do governo, dando transparéncia a aplicagao dos recursos e aos resultados obtidos.

O Projeto de Lei contendo o Plano Plurianual (PPA) deve ser enviado ao Poder Legislativo até
30 de setembro do primeiro ano de mandato, e deve ser votado pela Camara Municipal até o fim
desse mesmo ano. Dessa maneira, o Plano Plurianual (PPA) tem validade para os trés ultimos
anos da gestéo e o primeiro ano da gestao seguinte.

Acesse o Contelido do PPA 2022-2025
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*Para pesquisa, altere o exercicio para 2022-2025

Além disso, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) tem como fungédo a orientagao da
elaboragéo da Lei Orcamentaria Anual (LOA), que dispde sobre as alteragées na legislagéo
tributaria, o estabelecimento da politica de aplicagdao das agéncias financeiras oficiais de
fomento, a manutencgao do equilibrio entre receitas e despesas.

A LOA também institui critérios e forma de limitagcdo de empenho, a determinagao das normas
relativas ao controle de custos e a avaliagdo dos resultados dos programas financiados com
recursos dos orgamentos, estabelecendo condigdes e exigéncias para transferéncias de
recursos a entidades publicas e privadas.

Acesse o Conteudo da LOA

O Projeto da Lei de Diretrizes Orgamentarias, elaborado com apoio da Secretaria Municipal
da Fazenda, deve ser enviado para o Poder Legislativo até 15 de abril de cada ano, para
votacao até 30 de junho desse mesmo ano.

Ele deve ser submetido a duas audiéncias publicas até a data da votagéo.

Outras informagdes a respeito dos instrumentos de orcamento podem ser encontradas na
pagina da Secretaria Municipal da Fazenda.

2.5 Principais instrumentos normativos relativos a
integridade

e Estatuto do Servidor Municipal (Lei 8989/79);

e Cddigo de Conduta Funcional do Servidor Publico Municipal (Decreto n° 56.130/15);

e Procedimentos disciplinares (Decreto n° 43.233/03);

e Responsabilizacdo de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a Administragdo
Publica (Decreto n° 55.107/14);

e Procedimentos de apuracao de improbidade administrativa (Decreto n° 52.227/11);

e Conflito de Interesses (Portaria n°120/2016/CGM);

e Programa de Integridade e Boas Praticas (Portaria n°® 117/2020/CGM-G);

e Indice de Integridade - Plano de Metas 2021-2024, Meta 75 - Versao Final.
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3. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

3.1 Promocgao da ética e tratamento de conflitos de
interesse

Nos termos do Decreto Municipal n® 56.130/2015 e da Portaria CGM n° 120/2016, a
Controladoria Geral do Municipio (CGM), por meio da Divisdo de Promocdo da Etica tem a
atribuicdo de oferecer entendimentos sobre consultas de possiveis conflitos de interesses no
exercicio da fungdo publica. Nesse sentido, a Divisao de Promocao da Etica (DPE) tem como
atribuicdo contribuir para o fortalecimento da integridade e promocdo de condutas éticas no
ambito da administragdo municipal elaborando e propondo processos formativos e orientacoes
aos agentes publicos municipais sobre a aplicacao do Cddigo de Conduta Funcional dos Agentes
Publicos e da Alta Administracdo Municipal (CCF) e da legislacdo relacionada, bem como a
prevencao de conflitos de interesse e de situacdes de assédio moral ou sexual na Administracdo
Publica Municipal.

Deste modo, visando a prevencao de condutas nao condizentes com a fungao publica, em caso
de duvidas acerca das legislacoes vigentes, a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
(SMUL) informa que os servidores municipais podem efetuar consultas sobre conflito de
interesses & Divisdo de Etica por meio de e-mail (eticacgm@prefeitura.sp.gov.br). Consultas de
conflito de interesse também podem ser realizadas diretamente pela Unidade de lotagdo do
servidor via encaminhamento de consulta registrada em processo SEI para o ponto da Divisdo
(CGM/COPI/DPE).

Destaca-se, ainda, que a Divisao de Promogao da Etica da Controladoria Geral do Municipio
conta uma série de materiais orientativos que visam difundir os principios éticos e contribuir para
o fortalecimento da integridade no ambito da Administragdo Publica Municipal, como, por
exemplo, o Guia Pratico sobre o Cddigo de Conduta Funcional e a Portaria CGM n° 120/2016, a
Cartilha de Condutas Vedadas aos Agentes Publicos em Eleigbes e a Cartilha de Combate ao
Assédio Sexual. Estes documentos podem ser acessados na pagina da Divisdao de Promogao da
Etica, no site institucional da CGM.

3.2 Promocgao da Transparéncia

Transparéncia Ativa

Em observancia aos principios da publicidade e transparéncia, a Secretaria Municipal de
Urbanismo e Licenciamento (SMUL) reune e divulga, de forma espontanea e ativa, dados e
informacgOes referentes a Unidade que sdo de interesse coletivo ou geral, com o objetivo de
facilitar o acesso a informagao publica, conforme determinam a Lei de Acesso a Informagao - LAI
(Lei Federal n© 12.527/2011) e o Decreto Municipal n® 53.623/2012.
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Informacdes disponibilizadas na forma de transparéncia ativa podem ser acessadas pela pagina
institucional , bem como pelo
Portal da Transparéncia, Portal de Dados Abertos e Diario Oficial CidadeSP.

Cabe ressaltar que a Unidade passa por avaliacao semestral do fndice de Transparéncia Ativa,
cujo principal objetivo é avaliar o nivel de Transparéncia Ativa relacionado aos portais
institucionais dos 6rgaos que compdem a Administracdo Publica Municipal, conforme medicdo
promovida pela Controladoria Geral do Municipio. Os resultados da mensuracao podem ser
consultados em espaco de divulgacdo da prépria CGM.

Transparéncia Passiva

No que tange a transparéncia passiva, no municipio de S3o Paulo os pedidos de acesso a
informacdo sao registrados no Servico de Informacdao ao Cidadao (SIC), sejam por meio
eletronico, presencial ou por correspondéncia fisica, podendo ser acessados os seguintes canais:

1. Pedido eletronico (e-SIC):
Instrucbes para seu pedido:
1. Acesse o0 e-SIC (Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao Cidadao).

2. No sistema, clique em “Cadastre-se” para realizar o seu cadastro. Na propria tela
de cadastro vocé tera sua identificagao e a senha de acesso que vocé registrou.

3. Acesse o sistema com seu endereco eletrénico (e-mail pessoal) e senha.

4. Cligue em “Registrar Pedido” e preencha o formulario de solicitagdo da
informacgao publica que vocé deseja.

Atencdo: Antes de realizar o pedido de informacgao publica, leia atentamente as dicas para
0 seu registro e conhega os procedimentos que devem ser adotados para fazer sua
solicitagao.

Orientagcdes para o Registro de Pedidos de Acesso a informagao na Cidade de Sao
Paulo

5.0 e-SIC ira disponibilizar um nimero de protocolo que sera enviado para o e-mail
cadastrado. Guarde o numero do seu protocolo, pois ele € o comprovante do
registro da solicitagéo via sistema.

6. Para consulta das informagdes pertinentes ao funcionamento do e-SIC da cidade
de Sao Paulo acesse também:

a - Como funciona o Acesso a Informagao na Cidade de Sao Paulo

b - OrientagGes para servidores quanto ao atendimento de Pedidos de
Acesso a Informagao

c - Lei de Acesso a Informagido: Um instrumento para promover a
transparéncia

Vocé pode acessar o e-Sic pelo Portal da Transparéncia ou através do Portal SP 156
e-SIC
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2. Pedido Presencial (SIC presencial):

O registro do pedido de forma presencial na Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL) pode ser feito de segunda a sexta-feira, no seguinte endereco:

Rua Sao Bento, 405 - 8° andar, sala 82
Horario: das 10h as 16h
Observacgao: é necessario agendamento prévio através dos telefones abaixo:

Processos Deferidos

E-mail: capdpd@prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 3243-1251/1256

Comunique-se e Indeferidos

E-mail: capdpci@prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 3243-1252 | 3243-1253

Autuacao de Processos

E-mail: capdeprot@prefeitura.sp.gov.br
Telefone: 3243-1255

3. Correspondéncia Fisica (cartas):

Todos os o6rgdos da Prefeitura de S&o Paulo poderdo receber carta com pedido de
informacgao publica em seus respectivos enderegos.

>>> A correspondéncia para a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
(SMUL) deve ser enviada ao endereco: Rua Libero Badaré, 504, 18° andar, Centro,
Sao Paulo - SP - CEP: 01011-100, registrando a seguinte indicagdao no assunto:
“Pedido de Acesso a Informagao”. <<<

Cabera ao servidor/operador do e-sic de cada 6rgao encaminhar a carta digitalizada para
a OGM - Divisao de Transparéncia Passiva via e-mail
transparenciapassiva@prefeitura.sp.gov.br.

Também deve ser informado o endereco eletronico (e-mail) ou o endereco fisico para
envio da resposta ao pedido de informagao.

Polos de Acesso a Informagao

Também €& possivel realizar pedidos de acesso a informagdo a qualquer 6rgdo da
Prefeitura Municipal de S&o Paulo (PMSP), nas pragas de atendimento das
Subprefeituras e nas Bibliotecas Polo de Acesso a Informacgao.

Prazo

O pedido de informagéo sera respondido em até 20 (vinte) dias, prorrogaveis por
mais 10 (dez), cabendo pedido de revisdo da resposta no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir do primeiro dia util apds o registro da resposta pelo érgao.
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Outros canais de relacionamento

Além do Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC), a Prefeitura Municipal de Sdo Paulo (PMSP)
oferece outros canais de relacionamento. Saiba escolher o mais adequado para a sua
necessidade:

e Portal de Atendimento SP 156:

Para solicitar servigos a Prefeitura de Sao Paulo (tais como manutengéo da rede de
iluminagao publica ou podas de arvores), ligue 156 ou acesse o Portal SP 156 ou
ainda registre por meio do aplicativo para celular SP 156 (com versao disponivel
para iOS e Android).

e Ouvidoria Geral do Municipio:

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP) recebe denuncias,
reclamagoes, sugestdes e todo tipo de manifestagdo nos seguintes canais:

Pelo telefone, no numero 156 (opg¢ao: numero 5), da Central SP 156;
Por e-mail: ogm@prefeitura.sp.gov.br;
Para mais informacdes acesse o site: Fale com a Ouvidoria

e Dendncias de assédio

Pelo telefone: 3334-7125 - Horario de Atendimento: 10h00 as 16h00, de segunda a
sexta-feira

Atencao: Este canal € somente para denuncias de assédio moral e sexual.
e Denduncias de corrupg¢ao ou irregularidades:

Vocé pode denunciar irregularidades ou agdes ilegais por parte de funcionarios da
Administragdo Municipal, mantendo seu anonimato, caso deseje.

Por e-mail: denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br;
Pelo site: Servicos — Portal SP 156

Pessoalmente: Rua Dr. Falcado, 69 (ao lado da Estagao Anhangabau do
Metr6 - Linha Vermelha).

Por carta: Rua Libero Badaré, 293, 19° andar, Centro, Sdo Paulo - SP - CEP:
01009-907.

Ou acesse o site do Férum de combate a corrupgao e lavagem de dinheiro
(FOCCOSP): Acesse Web Dentncia Corrupgao.

Independente da forma de entrada desse pedido de informagao, todos deverdo ser concentrados
no Sistema Eletronico do Servico de Informagao — Sistema e-SIC.

Além de cumprir prazos e diretrizes estabelecidas na LAI, a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL) compromete-se a garantir que as informacgoes prestadas aos cidadaos e
cidadads sejam de facil compreensdo, seguindo critérios minimos de qualidade: i. Agilidade no
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atendimento dos pedidos de informagdo; ii. aspectos formais basicos que devem estar presentes
nas respostas; iii. Atendimento do pedido, observando a compreensado (nivel de compreensao)
da resposta dada e em que medida a resposta dada atende a solicitagdo em seu todo (nivel de
atendimento).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliacio do Indice de Transparéncia Passiva, cujo principal
objetivo é avaliar o desempenho dos 6rgaos da Administragdo Direta Municipal no que toca ao
atendimento ao atendimento dos pedidos de acesso a informacdo registrados ao municipio de
Sao Paulo, com base na LAI, conforme medicdao promovida pela Controladoria Geral do
Municipio. Os resultados podem ser consultados em espaco de divulgacao da prépria CGM.

3.3 Tratamento de denincias

A Ouvidoria Geral do Municipio, integrante da Controladoria Geral do Municipio, exerce as
atividades de orgao central do sistema de ouvidorias da Administragdao Publica Municipal,
orientando a atuacdo dos dérgdos e entidades municipais, cabendo a ela, dentre outras fungoes:
receber e encaminhar manifestacbes de cidadaos; analisar e, presentes os requisitos de
admissibilidade, encaminhar as denlncias e representacdes recebidas na Controladoria Geral do
Municipio para a adogao das medidas cabiveis; manter canal especializado de atendimento,
orientacdo e recebimento de denlncias de assédio sexual.

A Ouvidoria Geral do Municipio de Sdo Paulo (OGM-SP) recebe denuncias, reclamacoes,
sugestoes, pedidos de informacdo da administracdo publica (e-SIC) e todo tipo de manifestagao,
conforme elencado na descrigao abaixo:

Deniincias

Assédio moral;

Assédio sexual,;

Conduta inadequada de funcionario(a) publico(a);

Ilegalidade na gestdo publica;

Irregularidade na contratacdo e/ou gestdo do servigo publico;

Desvio de verbas, materiais e bens publicos;

Violagdo da Lei Geral de Protegao de Dados - LGPD por agao ou omissao da Prefeitura de
Sao Paulo.

Reclamacoes
e Servicos prestados pela Prefeitura de Sao Paulo;
Acesso a Informacdo

e Pedidos de acesso a informagao;
e Solicitacdo de publicizacdo de processo da Ouvidoria Geral do Municipio;

Manifestagoes

e Sugestoes;
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e Elogios;
e Solicitagdes.

Canais de atendimento da Ouvidoria Geral do Municipio de Sao Paulo (OGM-SP):

e Pelo telefone, no nimero 156 (opcao numero 5), da Central SP 156;

e Por e-mail:_ogm@prefeitura.sp.gov.br, denunciaogm@prefeitura.sp.gov.br,
gabinete.ogm@prefeitura.sp.gov.br;
Por formulario eletronico - sp156.prefeitura.sp.gov.br;
Pessoalmente nas Unidades do Descomplica-SP;
Pessoalmente, mediante agendamento, no posto da Ouvidoria Geral localizado na Rua
Dr. Falcdo, n° 69 (ao lado da Estacdo Anhangabau do Metrd — Linha Vermelha);

e Por carta, devendo estas serem enderecadas para Rua Libero Badaro, 293, 19° andar,
Centro, Sao Paulo — SP — CEP: 01009-907;

e Para protocolar documentos enderegado a Ouvidoria Geral, de segunda a sexta-feira, no
Viaduto do Cha, n° 15 (sagudo do Gabinete do Prefeito);

e Para denuncias de assédio moral e sexual: (11) 3334-7125 — Horario de Atendimento de
segunda a sexta das 10h00 as 16h00.

A Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) compromete-se a colaborar com
as atividades exercidas pela Ouvidoria Geral do Municipio, prestar informacdes a OGM sobre
servicos prestados e falhas que eventualmente ocorrerem, se adequar aos padroes de exceléncia
sugeridos pela OGM, além de buscar capacitacdo de seus servidores para realizacao de
atividades relacionadas a tratamento de denuncias e adocao de medidas cabiveis em razdo das
denuncias recebidas.

De igual forma a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) compromete-se e
participar da ampla divulgagao dos canais permanentes para recebimento de denlncias e outras
manifestacdes dos cidadaos.

3.4 Controles internos e recomendacoes de auditoria

A Administracao Publica, seja na prestacao de servicos diretamente a populacao (atividades-fim),
ou na realizacao de atividades internas (atividades-meio), deve agir de modo a garantir que a
utilizagdo dos recursos publicos atinjam aos seus objetivos institucionais pautando-se pela lei e
por boas praticas de gestdo que possam gerar eficiéncia, eficacia, efetividade e economia.
Também é dever da Administracdo Publica permitir o monitoramento de suas atividades, com o
objetivo de levar ao conhecimento publico os atos praticados, e possibilitar sua avaliacao por
parte do cidadao e dos érgaos de controle.

O controle interno consiste, portanto, no conjunto de regras, diretrizes, procedimentos, rotinas e
métodos destinados a assegurar que, durante a execugao de suas atividades, érgdos e entidades
atuem de forma organizada, transparente, integra e eficiente, de modo a permitir o seu
monitoramento e avaliagao pelas instituicdes de controle, e a promover a devida apuracgao.
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As atividades realizadas pelo Poder Publico e seu crescente grau de complexidade e extensao
exigem que o controle interno seja exercido de forma articulada e coordenada, como um
sistema, tal como disp0de a Constituicao Federal e a Lei Organica do Municipio de Sao Paulo.

De forma a dar concretude ao comando constitucional, a Lei n°® 15.764, de 27 de maio de 2013,
criou a Controladoria Geral do Municipio de S3ao Paulo, 6rgao da Administragdo Municipal Direta,
com a finalidade de promover o controle interno dos drgaos municipais e das entidades da
administracdo indireta. A Controladoria figura, nos termos da lei, como 6rgao central do sistema
de controle interno.

Para que o sistema de controle interno seja efetivamente implementado, o Decreto Municipal n®
59.496, de 8 de junho de 2020, trouxe a necessidade de designacdo de responsaveis pelo
controle interno por parte dos drgdos e entidades da Administracdo Publica Municipal. Os
responsaveis pelo controle interno de cada dérgao e entidade da Administracdao Publica passam a
integrar, portanto, o sistema de controle interno municipal.

Nessa esteira, conforme estipula o referido ato normativo, os responsaveis pelo controle interno
deverao considerar as diretrizes e orientacdes da Controladoria Geral do Municipio para
desenvolvimento das atividades previstas no Decreto. Para tanto, a Controladoria Geral do
Municipio publicou a Portaria CGM n° 126, de 04 de setembro de 2020, Portaria n°
108/2021/CGM-G, de 18 de maio de 2021 e Portaria CGM n° 08 de 31 de janeiro de 2022 que
disciplinou a interlocucao entre a CGM e os respectivos designados como responsaveis, bem
como elaborou o Guia pratico — Responsavel pelo Controle Interno.

Em linhas gerais, tanto a Portaria como o Guia Pratico trazem diretrizes e orientagbes para que o
responsavel pelo controle interno desenvolva, ao longo de cada ano, as atividades previstas no
decreto municipal a partir de um Plano de Trabalho.

Na presente data a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) dispde das
seguintes estruturas de controle interno estruturadas, comprometendo-se a manté-las e
revisa-las para aprimoramento periddico:

1- Designagdo de trés Responsaveis pelo Controle Interno (RCIs), que junto a uma
equipe de apoio atuam como Assessoria de Controle Interno, vinculada ao Gabinete da
Pasta, para exercicio das atividades de controle interno na unidade;

2- Atualmente a SMUL encontra-se em tratativas com a Secretaria Municipal de Gestao
(SEGES) para a aprovacao de reestruturagao parcial de SMUL, que inclui a criacdao de
uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN).

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo semestral do indice de Existéncia de Unidade de
Controle Interno, cujo principal objetivo é avaliar a presenca de um setor estabelecido e
regulamentado de controle interno, qual seja uma Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)
ou unidades de controle interno vinculadas as Assessorias Técnicas de Gabinete ou ao proprio
Gabinete do Secretario ou Subprefeito, conforme medicao promovida pela Controladoria Geral
do Municipio. Os resultados podem ser consultados em espago de divulgagao da prépria CGM.
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Recomendacoes de Auditoria

Assim como todas as Unidades da Administracdo Direta e Indireta do Municipio de S3o Paulo, a
Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) podera ser auditada pelo sistema de
controle interno do Poder Executivo Municipal ou pelo Tribunal de Contas do Municipio de Sao
Paulo (TCM/SP). A auditoria publica é uma ferramenta de gestao que serve de apoio a gestdo
das politicas publicas, fornecendo aos gestores importantes informagdes para o aprimoramento
do gasto publico, a melhoria de processos, a deteccao de falhas/erros de execugao.

A Coordenadoria de Auditoria Geral (AUDI) da Controladoria Geral do Municipio realiza auditorias
programadas e especiais em todos os 6rgaos e entidades da administracdo direta e indireta. Para
tal, sdo realizados trabalhos que podem resultar na emissao de recomendagoes pela CGM/ AUDI.

As recomendagOes consistem em propostas de agles, as quais podem ser de iniciativa tanto no
setor auditado, quanto da equipe de auditoria e apresentadas as Unidades Auditadas por meio
de Relatdrio de Auditoria. As Unidades Auditadas devem manifestar-se formalmente, antes da
emissdo definitiva da recomendacgdo, acerca da concordancia, discordancia, necessidade de
modificacdo e se aplicavel, sobre o prazo previsto de implementacdo da agdo proposta e cargo,
funcdo ou setor responsavel pela efetiva implementacao das recomendacoes

Informagdes quanto a auditorias realizadas na Unidade podem ser acessadas em consulta ao
sitio virtual da Unidade por meio do link
(https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/licenciamento/acesso_a_informacao/index.p
hp?p=178161), comprometendo-se esta Subprefeitura/Secretaria a manter atualizada a
disponibilizacao de informacgdes desta natureza, bem como a cumprir as recomendacoes feitas
em cada auditoria.

Destaca-se que a Unidade passa por avaliagdo semestral do indice de Recomendacgdes de
Auditorias CGM, cujo principal objetivo é avaliar o atendimento dos dérgdos da Administragdo
Direta do Municipio perante as recomendacdes de auditoria realizadas pela CGM, conforme
medicdo promovida pela Controladoria Geral do Municipio, cujos resultados podem ser
consultados em espaco de divulgacdo da propria CGM.

3.5 Implementacao de procedimentos de responsabilizacao

Conforme dispde o Art. 201 do Estatuto da PMSP (Lei n° 8.989/79), a autoridade que tiver
ciéncia de irregularidade no servico publico é obrigada a tomar providéncias objetivando a
apuracao dos fatos e responsabilidades.

Todos os procedimentos disciplinares referentes a servidores da Administracdo Direta, exceto a
Apuracao Preliminar, a Aplicacdo Direta de Penalidade e aqueles de competéncia da Secretaria
Municipal de Seguranca Urbana, que envolvam servidores do Quadro de Profissionais da Guarda
Civil Metropolitana, serdao processados pelas ComissOes Processantes Permanentes do
Departamento de Procedimentos Disciplinares - PROCED, da Procuradoria Geral do Municipio,
salvo os casos de designacao de Comissdo Especial e competéncias especiais da Controladoria
Geral do Municipio legalmente determinadas.
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Neste ato, em consonancia ao normativo municipal, a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL) se compromete a tomar providéncias de apuracdo imediata apds
conhecimento de fatos irregulares, mantendo o compromisso de nao-represalia a quem leva-los
a conhecimento e cumprindo o dever de encaminhar o feito para instancia competente de
apuracao e realizacdo de procedimento disciplinar adequado, com observancia do disposto no
Decreto n° 43.233/2003 e legislacao correlata.

Cabendo a unidade promover apuracdo preliminar (procedimento disciplinar de preparacdo e
investigacdo determinado pela autoridade que tiver ciéncia de irregularidade no servigo publico)
e promover aplicacao direta de penalidade, a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento
(SMUL) compromete-se a seguir todos os requisitos previstos nos Arts. 96 a 102 e 112 a 113 do
Decreto n° 43.233/2003.

No presente momento, a Unidade ndo conta com comissao de apuracao preliminar devidamente
nomeada em razao de cada apuracao instaurada, comprometendo-se a sanear os procedimentos
em curto prazo.

No mesmo sentido de implementar procedimentos de responsabilizacao, a Secretaria Municipal
de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) compromete-se a desenvolver rotina de deteccdo e
comunicacdo a Controladoria Geral do Municipio sobre possiveis praticas de quaisquer ilicitos
cometidos por pessoa juridica, conforme previsto na Lei Federal 12.846/13.

4. MAPEAMENTO E ANALISE DE RISCOS DE INTEGRIDADE

O Mapeamento, Andlise e Gestao de Riscos a Integridade é um processo de natureza
permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela alta administracdao, que contempla as
atividades de identificar, avaliar e gerenciar potenciais eventos que possam afetar a organizagao,
destinado a fornecer seguranga razoavel quanto a realizacdo de seus objetivos.

Neste contexto, o Mapeamento, Analise e Gestao de Riscos a Integridade constitui como um dos
alicerces de um Programa de Integridade, uma vez que possibilita a identificagdo dos riscos que
configurem acdes ou omissdes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupgao.

4.1 Tematica especifica definida junto a Controladoria

No presente momento, ndo ha tematica especifica em monitoramento selecionadas.

4.2 Demais tematicas prioritarias selecionadas pela
Unidade

No presente momento, ndo ha tematica especifica em monitoramento selecionadas.
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Observando a oportunidade de identificar demais riscos prioritarios e objetivando a melhoria da
gestdo de recursos, para garantir a transparéncia, a lisura e a eficiéncia, no processo de
elaboracao deste presente Plano de Integridade a Secretaria Municipal de Urbanismo e
Licenciamento (SMUL) também se prop0s a realizar o mapeamento, analise e gestao de Riscos a
Integridade relacionadas ao atendimento a Ouvidoria Geral, a implementacdo da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais e a consolidacao das atividades da equipe de Controle Interno, cuja
andlise também compde o Anexo I deste Plano de Integridade - Relatdrio de Analise de Riscos
PIBP.

5. PLANO DE ACAO E MONITORAMENTO

As estratégias de monitoramento continuo objetivam acompanhar as acdes previstas neste
Plano de Integridade e Boas Praticas, com vistas a avaliar e monitorar os resultados
alcangados por esta Unidade.

Em razao dos resultados obtidos na fase de Mapeamento, Andlise e Gestdao de Riscos a
Integridade a Secretaria Municipal de Urbanismo e Licenciamento (SMUL) compromete-se a
efetivar as agoes abaixo listadas:

Area de Atividade Afetada Acgao Proposta (Medida de
Ocorréncia Tratamento)

Possibilidade de exposicdao de dados
LGPD/FOMENTO A  |pessoais de municipes por realizago Promoc3o de capacitacdo interna e materiais de
CULTURA DE indevida de processos instrucdo sobre a Lei Geral de Protegdo de
CONTROLE INTERNO |administrativos e interagdes com Dados Pessoais (LGPD)
sistemas utilizados pela Pasta.

Respostas em tempo superior ao
OUVIDORIA/ permitido pela legislagdo do tema e
sem o uso adequado de linguagem Transicdao da gestdao do atendimento a Ouvidoria

ATENDIMENTO AO ici i
cidad3 e demais premissas do Codigo Municipal para a equipe de Controle Interno

PUBLICO do Usuario de Servigos Publicos
Municipal
Tomadas de decisdo sobre o tema
FOMENTO A CULTURA realizadas sem odevido’. Atuacdo da equipe de Controle Interno como
DE CONTROLE aprofundamento de analise que pode | unidade consultiva e parecerista em questdes
INTERNO ser proporcionado pelos relacionadas ao Controle Interno, Transparéncia,

Responsaveis pelo Controle Interno Governo Aberto e Ouvidoria da Pasta.

da Pasta nos temas propostos.

Neste ato compromete-se a Equipe de Gestao da Integridade a encaminhar semestralmente
relatdrio acerca da implantacao do Plano a alta gestdo da Unidade e a Controladoria Geral
do Municipio, conforme determinado na Portaria n® 117/2020/CGM-G.
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PIBP - SMUL/2024

ANEXO Il

Sistema de Procedimento operacional padrao
Padronizagao Numero: POP-02 | Localizador: [Revisao: [Folha:

SMUL
Titulo: Migracdo da gestdo do atendimento a Ouvidoria para a Assessoria de Controle Interno

Aprovado por: Paulo Leite Junior - Chefe de Gabinete | Data: 14/06/2024

1. Introducdo:

Hoje o recebimento e distribui¢do dos processos oriundos de CGM/OGM ¢é realizado pelo setor de recebimento de oficios do Gabinete.
Considerando o aumento do quantitativo de processos anualmente e da importancia ndo apenas da distribuicao célere destes oficios
as areas técnicas competentes para resposta dentro do prazo legal, como também a necessidade de avaliagdo da qualidade do que é
respondido com mais acuracia, a possibilidade do risco foi identificada.

2. Objetivo:

Gerenciar e mitigar riscos relacionados ao adequado atendimento aos oficios encaminhados por CGM/OGM a Secretaria de
Urbanismo e Licenciamento (SMUL).

3. Campo de aplicagao:

Gabinete (expediente) e Assessoria de Controle Interno

4. Principais passos:

Escolha de um lider competente, com experiéncia nas agdes necessarias e capacitagdo de equipe;
Acompanhamento adequado das demandas, através de atuagdo estratégica que assegure monitoramento e avaliagao;

Estabelecimento de metas e gerenciamento de riscos

Delineamento de um caminho para o alcance dos objetivos e resultados esperados.

5. Desvios e agoes necessdrias

Ndo foram verificados desvios neste procedimento.

6. Recursos necessarios
Recursos necessarios ja exisntentes: equipe responsavel pelo setor de recebimento de oficios.

7. Observagdes e anotagdes:

A escolha de um colaborador lider foi realizada pela chefia de gabinete.

As tratativas com a equipe do referido setor ja se iniciaram, através da compreensao e distribuicao de funcgdes.




